UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 6533/SYT- TTra Pong Nai, ngay 30 thang 9 nam 2022
VIV tang cuong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh;
tuyén truyén, pho bién phép luat
vé khiéu nai, t6 cdo.

Kinh gui: Giam ddc cac don vi truc thudc.

Thue hién Vin ban sé 10042/UBND-TCD ngay 26/9/2022 ctia UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién Vin ban s6 39-CV/BCD ngay 14/9/2022 ciia Ban Chi
dao cong tic Dan van tinh; Van ban sd 1571/TT-NV4 ngay 09/8/2022 cua Thanh
tra tinh vé viéc dé nghi ting cudng cong tac pho bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo.

Qua cong tac theo ddi tiép nhan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi cia S¢ Y té tur dau nam dén nay, nhan théy tinh trang don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua Cong dan giri vuot cap dén S¢' Y té hoic
dugc giri dén cac co quan khac c6 tang vé sd lugng, nguyén nhan cua tinh trang
trén 1a do trudc d6 cong dan da gui don dén don vi va thude tham quyén giai quyét
ctia Giam dbc don vi, tuy nhién don vi thyc hién viéc giai quyet khong dam bao
theo dung quy trinh, thu tuc quy dinh; két qua giai quyét khiéu nai, t6 co cta cong
dan chi ban hanh dudi dang van ban tra 10i cho céng dan, khdng ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo...dan dén viéc tiép nhan, xu 1y
don long vong, kéo dai, gay kho khan, birc xuc cho cong dan.

Pé chan chinh, khic phuc tinh trang trén trong thoi gian toi S& Y té yéu cau
Giam doc cac don vi truc thudc nghiém tdc, trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Giam déc cac don vi phdi hop véi cap uy clng cap tiép tuc trién khai thyc
hién nghiém Quy dinh sb 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép va xir Iy
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta cta dan. Thyc hién ¢6 hiéu qua Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
Dang (101 v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chu dong, kip
thoi ndm bét cac vu viée, to thire dbi thoai xtr 1y nhitng birc xuc, kién nghi, phan
anh cua vién churc, cong dan ngay tai don vi.

Cin ctr vao diéu kién, tinh hinh thue té cla don vi day manh cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat Ve khiéu nai, t6 cdo, trong do can tap trung
tuyén truyén cac quy dinh vé tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao; trinh tu, tha
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tuc giai quyét khiéu nai 1an dau; trinh tu, thu tuc giai quyét td cdo; cac quyén va
nghia vu cua nguoi khiéu nai va td céo. Chi dao can b, vién chirc duoc giao
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo c6 trach nhiém nghién ctru,
tim hiéu cac quy dinh c6 lién quan dé tham muu giai quyét don thudc thim quyén
cua thu trudng don vi ding trinh tu, tha tuc quy dinh.

2. Béi v6i ché do bao cdo dinh ky hang thang, qiy, 6 thang, 9 thang, nam
hodc dot xuat cua cac don vi, qua theo doi trong thoi gian qua mot s6 don vi thuc
hién tuong d6i nghiém tac ché do bao cao gui vé So'Y té, gdbm céac don vi: Trung
tam Y té huyén Dinh Quén; Trung tdm Y té huyén Long Thanh; Trung tAm Y té
huyén Théng Nhéat; Chi cuc An toan Vé sinh thuc phém, cac don vi con lai chua
thue hién nghiém tac ché do bao céo theo quy dinh.

bay la nhiém vu lam co s& dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cua
toan nganh. D6 d6, S¢ Y té dé nghi cac don vi nghiém tac chan chinh thyc hién,
giao cho Thanh tra S¢ theo ddi, tong hop béo cdo lanh dao Sé; don vi nao khong
thue hién chiu trach nhiém hoan toan trude Ban Giam dbc S¢; dong thoi 1a can car
dé danh gia mtrc 6 hoan thanh nhiém vu cudi nim cua céc don vi.

Vé thoi gian bao cdo, dé cuong bao cao dugc quy dinh chi tiét tai Thong tu
s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 caa Thanh tra Chinh phii; Van
ban sb 3173/SYT-TTra ngay 28/4/2022 ctia S& Y té vé viée trién khai thuc hién
ché dd bao cao theo Thong tu 02/2021/TT-TTCP; can ctr thoi gian bao céo theo
quy dinh cac don vi thuc hién va gtri vé Thanh tra SO Y té dé theo ddi, tong hop.

Trén day la mot sO ndi dung vé cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi S& Y té d& nghi Giam ddc cac don vi quan
tam, phéi hop trién khai va thue hién nghiém tdc./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
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